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Pide tu muestra Gratis

Queremos que tu peludo pruebe la magia de Bon Appetita

Solicita tu muestra gratis y recibela en los puntos de venta de Petentrega en Costa Rica, previa llamada
de verificacion.

TERMINOS Y CONDICIONES

Entrega de muestras gratuitas—Bon Appetita (Costa Rica)

Los presentes Términos y Condiciones regulan la participacién en la campafia de entrega de muestras
gratuitas de Bon Appetita dirigida a propietarios de mascotas en Costa Rica.

1. Organizador
La campafa es organizada por VETS & PETS, en adelante “la Compaiiia”, con el objetivo de dar a
conocer el producto Bon Appetita entre los propietarios de mascotas.
2.Vigencia
La campaiia estara vigente durante el periodo anunciado en los canales oficiales de la marca o hasta
agotar existencias de las muestras disponibles, lo que ocurra primero.
3. Disponibilidad de las muestras
Las muestras gratuitas son limitadas y se entregaran Unicamente hasta agotar inventario.
La participacion en la campaiia no garantiza la entrega de la muestra si el inventario disponible ya ha
sido distribuido.
4. Participacion
Podran participar personas que cumplan con los siguientes requisitos:
Ser mayores de edad.
Residir en Costa Rica.
Completar correctamente el formulario de solicitud de muestra dispuesto por la marca.
Aceptar los presentes términosy condiciones.
5. Mecanicade entrega
La entrega de las muestras se realizara de acuerdo con la dindmica comunicada por la marca, que
puedeincluir:
Entrega en puntos autorizados
Coordinacion de entrega directa
O cualquier otro mecanismo definido por la Compaiiia
La Compaiiia podra verificar la informacion proporcionada por el participante antes de aprobar la
entrega.
6. Limite de participacion
Se entregara una (1) muestra por persona y/o por mascota registrada, salvo indicacién diferente
comunicada por lamarca.
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7.Exclusiones
No podrdn participar en esta campaiia:

Empleados de la Compaiiia

Personas directamente vinculadas con la organizacion o ejecucion de lacampaiia
8. Modificaciones
La Compaiiia se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar la campafia en cualquier
momento por razones operativas, comerciales o legales.
9. Responsabilidad
La Compaiiia no sera responsable por:

Informacidn incorrecta oincompleta suministrada por los participantes

Situacionesfuera de su control que impidan la entrega de las muestras
10. Uso deimagen (fotografias y videos)
De conformidad con la Ley N.2 8968 de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personalesy su reglamento, el participante autoriza de manera libre, expresa, informada e inequivoca
a la Compaiiia para la recoleccion y tratamiento de su imagen personal (fotografias y/o videos), asi
como lade sumascota, en el marco de lacampafia.

La imagen serd considerada un dato personal y podra ser utilizada para fines publicitarios,
promocionales y de comunicacion, a través de los canales oficiales de la marca Bon Appetita,
incluyendo redes sociales, sitio web, material digital eimpreso.

El participante declara que hasido informado de que:

La autorizacién es voluntaria y no condiciona su participacidn, salvo en actividades que requieran
registro audiovisual.

Puede revocar su consentimiento en cualquier momento, mediante solicitud a los canales oficiales de
contactoindicados en este documento.

La revocatoria no tendra efectos retroactivos sobre el material previamente publicado.

La Compaiiia se compromete a hacer un uso responsable de la imagen, respetando la dignidad, el
honory la privacidad del titular.

Elusodelaimagen no generard compensacion econdmica para el participante.
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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Campana de muestras gratuitas Bon Appetita— CostaRica
La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de los datos personales recopilados
en el marco de la campafna de muestras gratuitas de Bon Appetita.
1. Responsable del tratamiento
El responsable del tratamiento de los datos personales es VETS & PETS, en adelante “la
Compainia”.
2.Marco legal
El tratamiento de los datos personales se realiza conforme a la normativa vigente en Costa
Rica, particularmente la Ley N.° 8968 de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de
sus Datos Personales y su reglamento.
3. Datos recopilados
En el marco de esta campania, la Compafiia podra recopilar datos personales como:

e« Nombrey apellido

e Correoelectrénico

e Numerode teléfono

o Ciudadozonaderesidencia

e Informacion basica de lamascota
4. Finalidad del tratamiento
Los datos personales recopilados seran utilizados para:

o Gestionarla solicitud y entrega de muestras gratuitas

« Contactar al participante para validar informacidn o coordinar la entrega

e Enviarinformacién relacionada con productos, promociones o actividades de la marca

Bon Appetita

5. Consentimiento
Al diligenciar el formulario de solicitud de muestra, el participante autoriza de manera
expresa el tratamiento de sus datos personales para las finalidades descritas en esta
politica.
6. Derechos de los titulares
De conformidad con la legislacidn vigente, los titulares de los datos personales podran ejercer
los siguientes derechos:

o Accederasusdatos personales

« Solicitar la rectificacién o actualizacidén de la informacion

« Solicitarla eliminacidén de sus datos cuando corresponda

e Oponerse al tratamiento de sus datos personales
Para ejercer estos derechos, los titulares podran comunicarse con la Compaiia a través de
los canales oficiales de contacto datospersonales@grupopet.com.
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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

7.Seguridad de lainformacion
La Compafiia implementa medidas razonables de seguridad para proteger los datos
personales contra:

e accesonoautorizado

e pérdida

e usoindebido

« alteracién o divulgacion
8.Conservacion de los datos
Los datos personales seran conservados unicamente durante el tiempo necesario para
cumplir con las finalidades para las cuales fueron recopilados o segun lo exija la legislacion
aplicable.
9. Contacto
Para consultas relacionadas con el tratamiento de datos personales o para ejercer los
derechos establecidos en la legislacion vigente, los usuarios podran comunicarse a través de
los canales oficiales de |la marca Bon Appetita o de la Companiia
datospersonales@grupopet.com.
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